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Die SHR setzt neue Maßstäbe im Employee Relationship Management System 
Innovation in der direkten Kommunikation an drei Standorten in zwei Ländern: CORE smartwork macht’s möglich! 
Information und Kommunikation liegen der SHR Unternehmensgruppe besonders am Herzen. Damit die rund 370 Mitarbeitenden in zehn Betrieben an drei Standorten in Österreich und Deutschland gleichzeitig informiert werden können, nutzt das Unternehmen seit einigen Monaten das neue Employee Relationship Management CORE smartwork. „Somit werden unsere Mitarbeiter noch rascher informiert und haben stets den gleichen Wissensstand“, erklärt SHR Geschäftsführer Daniel Freismuth. 
Bad Gleichenberg, 20. Jänner 2026 – „CORE smartwork ist ein zuverlässiges System, um unseren Mitarbeitern einen organisierten und strukturierten Zugang zu Informationen zu bieten. Für mehrere Betriebe an drei Standorten in zwei Ländern ist das enorm wichtig“, stellt Daniel Freismuth fest. Das innovative Medium ist seit einigen Monaten in der SHR Unternehmensgruppe in Verwendung. Im Fokus stehen dabei Informationsfluss, Wissensaustausch sowie Aktuelles rund um die SHR Standorte. Zugleich werden über CORE smartwork sämtliche Stammdaten der Mitarbeiterinnen zentral verwaltet. Über das Tool können auch Umfragen erstellt, ausgewertet sowie die Ergebnisse veröffentlicht und diskutiert werden. „Zudem werden Aus- und Fortbildungsveranstaltungen unserer SHR Academy auf CORE smartwork veröffentlicht“, betont der SHR Geschäftsführer. Dabei greift die SHR gelegentlich auf Kooperationen mit dem WIFI, dem BFI und der Qualifizierungsagentur Südoststeiermark zurück. Das System kommuniziert mehrsprachig: Neben Deutsch stehen Ungarisch, Tschechisch, Slowenisch und Vietnamesisch zur Auswahl.
Plattform für persönlichen Austausch
CORE smartwork bietet zudem eine Plattform, auf der – wie auf diversen Social Media-Accounts – individuelle und persönliche Erfahrungen ausgetauscht bzw. verschiedene Projekte präsentiert und diskutiert werden können. Diese Kommunikation auf einer direkten Ebene verkürzt die Distanz zwischen den Mitarbeitenden, die somit rascher an Neuigkeiten rund um die SHR kommen. Zugleich verweist CORE smartwork auf allgemein interessante Themen, Informationsveranstaltungen und verschiedene Benefits, die den Mitarbeitenden zur Verfügung stehen. Um den Einstieg in das neue System zu versüßen, verloste die SHR unter den Mitarbeitenden drei Gutscheine für das Heilthermen Resort Bad Waltersdorf. 
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SHR ist die Dachmarke einer österreichischen Unternehmensgruppe mit Betrieben im Bereich der Hotellerie, Gastronomie und im Gesundheitswesen in Österreich und Deutschland. Zu den Leitbetrieben der SHR zählen das Kurhaus Bad Gleichenberg in Bad Gleichenberg in der Südoststeiermark und das Hotel König Albert in Bad Elster in Sachsen. „SHR ist eine Gemeinschaft fürs Leben. Stark. Herzlich. Regional.“ lautet die Leitidee, „SHR ist die erste Wahl für Arbeitnehmer in der Tourismusbranche“ die Vision. Den Wertekanon bilden Herzlichkeit, Gesundheit, Entschlossenheit, Qualität, Respekt und Fortschritt. Die Unternehmensgruppe beschäftigt rund 370 Mitarbeiter und wird von KR Mag. Jörg Siegel und Daniel Freismuth geleitet. 
Weitere Informationen unter: www.shr-beteiligung.at 
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